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UGSL - GSTG

Tras obtener la certificacion del Consejo Global de Turismo
Sostenible (GSTC), auditada por el organismo UCSL, Aviomar
Adventours se convirtio en la primera touroperadora en
México en alcanzar este reconocimiento. Como parte de la
difusion de este importante logro, se realizaron grabaciones
de testimonios con colaboradores de distintas areas de la
empresa.

En estos videos, los colaboradores compartieron su
experiencia y destacaron el trabajo en equipo, las buenas
practicas y el compromiso diario que hacen posible una
operacidon mas sostenible. Este material tuvo como objetivo
reconocer la participacion de los colaboradores y comunicar
el compromiso permanente de Aviomar Adventours con un
turismo responsable, alineado con estandares

internacionales de sostenibilidad.
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INICIATIVAS

SUSTENTABLES "a

Mayan Bee Sanctuary llevd a cabo una

iniciativa ecoldgica al reutilizar botellas

de PET vacias para elaborar artesanias.

Esta propuesta busca reducir residuos vy,

al mismo tiempo, aumentar el valor del

lugar mediante decoraciones creadas

con materiales reciclados.

La elaboracion de estos elementos

decorativos refleja el compromiso del

santuario con la creatividad, la

conservacion del medio ambiente y el f
aprovechamiento responsable de los AN L-I—UARy

BUENAS PRACTICAS, USO DE PLATOS

REUTILIZABLES AL COMPRAR COMIDA CON
PROVEEDOR 08 DE JULIO 2026

Como parte de las buenas practicas ambientales,
algunos colaboradores han implementado el uso de
platos reutilizables al recibir alimentos del proveedor
Samos. Esta iniciativa surge como una alternativa al uso
de plasticos desechables empleados para servir la
comida, permitiendo disminuir la generacion de
residuos y promover habitos de consumo mas
responsables.

Esta accion demuestra el compromiso de los
colaboradores con la reduccion del impacto ambiental
mediante pequenos cambios en las actividades
cotidianas, fomentando una cultura de reutilizacion y

cuidado de los recursos.




RECICLAJE DE CRISTAL THE MAYAN
CACAO COMPANY A CAMAR

El 07 de julio se realizé la disposicion de 70 kg de cristal W 5 /
generados por The Mayan Cacao Company, los cuales - — _‘
fueron trasladados a CAMAR para su correcta gestion y |
aprovechamiento.

Esta accion contribuye a reducir la cantidad de residuos

enviados a disposicion final y fortalece las practicas de

separacion y reciclaje dentro de la organizacion,

promoviendo un manejo mas responsable de los materiales

aprovechables.

RECICLAJE DE RESIDUOS GENERADOS EN OFICINAS

Como parte de las buenas practicas ambientales,
se realiza la separacion de los residuos generados
en las oficinas, identificando aquellos materiales
gue pueden ser reciclados y aprovechados.

Los residuos reciclables son trasladados a CAMAR,
en Cozumel, para su correcta gestion,
contribuyendo a reducir la cantidad de desechos
enviados a disposicion final y disminuyendo el
impacto ambiental.

Esta practica permite fortalecer los habitos de
separacion de residuos y promover una gestion
mas eficiente de los materiales aprovechables
dentro de las actividades diarias.




VISITA DE PROTECCIONE!
JE BARRIE

El pasado 20 de julio se recibid la visita del personal
de Proteccion Civil, durante la cual se realizd una
revision de las condiciones de seguridad y el
cumplimiento de los lineamientos establecidos
dentro de las instalaciones.

Durante la inspeccion se verificaron aspectos
relacionados con las medidas preventivas y los
protocolos de seguridad implementados en la
operacion.

Como resultado de la revision, no se presentaron
observaciones ni areas de incumplimiento, lo que
refleja la correcta aplicacion de las buenas practicas
de seguridad y el seguimiento de las medidas
establecidas por la organizacion.
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CONTINUA LA CLORACION DE AGUA EN THE MAYAN
CACAO COMPANY

El 17 de julio dio continuidad al proceso de cloracion del

sistema de agua en The Mayan Cacao, como parte de las

acciones de mantenimiento preventivo para conservar la

calidad del agua y asegurar el correcto funcionamiento del

sistema.

Estas actividades permiten mantener condiciones adecuadas

de higiene, prevenir posibles riesgos asociados al manejo del

agua y dar seguimiento a los procesos operativos y de

mantenimiento de la organizacion.




ODUCCION A LA

CAPACITACIONES | 'NT¢
SUSTENTABILIDAD

Los dias 22 y 24 de julio se realizaron
capacitaciones dirigidas al equipo de catamaranes
y al personal del rancho ATVs, con el objetivo de
brindar un primer acercamiento a los temas de
sustentabilidad que forman parte de la vision y
operacion de la organizacion.
Durante las sesiones se abordaron conceptos como
cqué es la sustentabilidad? y una introduccién al
sistema ASG (Ambiental, Social y de
Gobernanza), destacando la importancia de
integrar practicas responsables en las actividades
diarias. Asimismo, se compartieron buenas
practicas y cddigos de conducta aplicables a los
ecosistemmas marinos para el equipo de
catamaranes, enfocadas en la proteccion vy
conservacion de estos entornos.
Para el equipo del rancho ATVs se reforzaron temas

de gestion responsable de recursos y practicas

sostenibles para reducir impactos en sus

actividades.

Estas capacitaciones permitieron
fortalecer el conocimiento del
personal sobre los objetivos
sostenibles de la organizacion,
fomentando una mayor conciencia
ambiental, social y operativa desde
cada area de trabajo, asi como la
participacion activa de los equipos

en futuras iniciativas.
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FORTALECIENDO | ERNERAISEOsoon oF o con
ALIANZAS ATVS

Como parte de las acciones de gestion responsable de
residuos, se realizo la primera disposicion de envases
PET con la empresa PetStar el 27 de julio derivada de la
alianza establecida previamente con esta organizacion.
Esta colaboracion permite dar un manejo adecuado a
los residuos de PET generados, favoreciendo su
aprovechamiento mediante procesos de reciclaje y
fortaleciendo las practicas de economia circular dentro

de la organizacion.

LIMPIEZA Y ORDENAMIENTO DE
EL CEDRAL ALMACEN DE RESIDUOS PELIGROSOS

El 29 de julio se realizé la limpiezay “ ° ' \\w

ordenamiento del almacén de residuos : :
e

peligrosos en El Cedral, con el objetivo .

de mantener un area segura,

organizada y en condiciones

adecuadas para el manejo temporal de
estos materiales.

Estas acciones permiten mejorar el
control e identificacion de los residuos,
facilitar las actividades operativas y
fortalecer las buenas practicas de
seguridad y manejo ambiental dentro

de las instalaciones.
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FORTALECIENDO | ERNERAISEOsoon oF o con
ALIANZAS ATVS

Como parte de las acciones de gestion responsable de

residuos, se realizd la primera disposicion de envases

PET con la empresa PetStar el 27 de julio derivada de la

alianza establecida previamente con esta organizacion.

Esta colaboracion permite dar un manejo adecuado a los

residuos de PET generados, favoreciendo su

aprovechamiento mediante procesos de reciclaje y

fortaleciendo las practicas de economia circular dentro

de la organizacion.

LIMPIEZA Y ORDENAMIENTO DE
EL CEDRAL ALMACEN DE RESIDUOS PELIGROSOS

El 29 de julio se realizé la limpieza y
ordenamiento del almacén de residuos
peligrosos en El Cedral, con el objetivo

de mantener un area segura, organizada

y en condiciones adecuadas para el

manejo temporal de estos materiales.

Estas acciones permiten mejorar el
control e identificacion de los residuos,
facilitar las actividades operativas y
fortalecer las buenas practicas de
seguridad y manejo ambiental dentro de

las instalaciones.



FIRMA ACUSE DE LECTURA DEL
DOCUMENTO RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y SUSTENTABILIDAD
CORPORATIVA

Como parte de las capacitaciones sobre
sustentabilidad impartidas al equipo de
catamaranes y al personal del rancho ATVs, se
presentd el documento que reune las politicas de
sustentabilidad de |la organizacioén, informando a los
colaboradores que este seria enviado
posteriormente para su lectura y conocimiento.

Durante la sesion se destacaron los codigos de
conducta aplicables a distintos entornos vy
actividades, incluyendo ecosistemas marinos vy
terrestres, zonas sensibles con valor histérico y
cultural, la operacion de embarcaciones maritimas,
el uso de vehiculos motorizados y las buenas
practicas para guias de turismo, por mencionar

algunos de ellos.

Asimismo, se abordaron politicas relacionadas
con el ahorro de energia, el uso eficiente y
cuidado del agua, la movilidad sustentable y
otras acciones orientadas a reducir el impacto
ambiental de las operaciones.

Posteriormente, el documento fue distribuido
a los colaboradores para su revision y firma de
acuse de lectura, como evidencia de que
recibieron y conocieron las politicas y codigos
de conducta establecidos por la organizacion.
Esta accion fortalece la difusion de los
lineamientos internos y promueve su

aplicacion en las actividades diarias.
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SHORE EXCURSIONS

FOR COZUMEL, MEXICO

AVIOMAR IlESTﬂGﬂllﬂ EN LA PLATRFORMA Gl(lBlIl IlE TllllIiS DEROYAL

Aviomar continda fortaleciendo su liderazgo en turismo

sostenible al obtener la certificacion del Global Sustainable

Tourism Council (GSTC). Como resultado, los tours operados @ Duration 3Hrs

por la empresa son identificados en la plataforma de

A\ Activity Level  Mild
excursiones de Royal Caribbean como experiencias ofrecidas

Full participation may require leisurely

por un operador certificado bajo estandares internacionales
de sostenibilidad.

Este distintivo permite a los viajeros reconocer facilmente las
excursiones que cumplen con criterios de turismo
responsable, fortaleciendo la presencia de Aviomar a nivel
internacional y reafirmando su compromiso con la calidad, la
sostenibilidad y la mejora continua en cada experiencia que
ofrece.

Este reconocimiento representa un avance significativo para
Aviomar, al formar parte de una red de operadores que
promueven practicas sostenibles dentro de la industria
turistica y reflejar el esfuerzo constante de la compania por
brindar experiencias auténticas, responsables y alineadas con

las expectativas de los viajeros actuales.

CERTIFIED
GSTC TOUC260101
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walking over primarily even surfaces. There
may be a limited number of steps, a
minimal amount of cobblestones or uneven
surfaces, and some standing for extended
periods of time.

Read less ~

6 Restrictions

Minimum age: 1 years
Maximum age: 80 years

These tours are provided by tour

*- operators that have been third-party
certified to meet the Global
Sustainable Tourism Council’s Criteria.




CALI DAD INTRODUCCION A LA CALIDAD &
RIESGOS - CATAMARANES

El 22 de julio el equipo de Catamaranes participé en una
capacitacion enfocada en la importancia de la calidad y
la prevencion de riesgos como elementos clave para
fortalecer la operacion diaria. Durante la jornada se
compartieron conceptos y buenas practicas orientadas a
promover un servicio mas seguro, eficiente y alineado
con los estandares de la organizacion.

Asimismo, se destaco la importancia del compromiso y
participacion de cada colaborador en la identificacion de
oportunidades de mejora, la prevencion de situaciones
que puedan afectar la operacion y la creacion de
experiencias positivas para nuestros visitantes. Esta
actividad forma parte del esfuerzo continuo por
fortalecer la cultura de calidad y seguridad dentro de

nuestros equipos de trabajo.

~ i LINEA DE PARTIDA'!
INTRODUCCION A LA CALIDAD & RIESGOS - RANCHO ATVS

El equipo de Rancho ATVS participd en una
capacitacion enfocada en calidad y gestion de
riesgos dentro de la operacion de tours el 24 de
julio. Durante la jornada se destacé la importancia
de brindar un briefing de seguridad claro antes de
iniciar cada recorrido, ya que permite orientar a los
visitantes, generar confianza y promover una
experiencia mas segura y organizada.

Esta actividad refuerza el compromiso del equipo
con la seguridad, la calidad del servicio y la mejora

continua en la experiencia de nuestros visitantes.
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OPERACIONES | VuLio

MEJOR VALORADAS DE LAS PLATAFORMAS

& TOP 3-TRIPADVISOR

e 1ST - MAYAN CACAO (CHOCOLATE &
MARGARITA WORKSHOP)

* 2ND - MAYAN BEE (GENERAL ADMISSION)

e 3 RD - BARRACUDA (BAREFOOT FISH &
COOKOUT)

.4 TOP 3 - CARNIVAL

e 1ST - BARRIECITO (LUCHA LIBRE: MEET AND
GREET)

* 2ND - RANCHO (ATV ADVENTURE BEACH)

¢ 3 RD - CHICHEN ITZA MAYAN RUINS A WONDER OF
THE WORLD

ET

rounr = GetYourGuide

e 1ST - BARRIECITO (LUCHA LIBRE CLASSIC
PACKAGE)

<0

e 2ND - MAYAN CACAO (CHOCOLATE
WORKSHOP)




OPERACIONES | VuLio

MEJOR VALORADAS DE LAS PLATAFORMAS

@ TOP 3 - VIATOR

e 1ST - BARRIECITO (LUCHA LIBRE MEET AND
GREET)

e 2ND - BARRIECITO (ALEBRIJE PAINTING
OAXACA)

e 3RD - MAYAN CACAO COMPANY (CHOCOLATE &
MARGARITA WORKSHOP)




RECONOCIMIENTO

GUIAS Y STAFF MAS ELOGIADOS Y MENCIONADOS EN LAS

PLATAFORMAS QD@ |_|_—,|:| @

TRIPADVISOR GUIAS

1ST

1ST

ANGEL UC
MAYAN CACAO

BARRIECITO

2ND 18T
PATY HERNANDEZ ' ROBERTO PALMA
~ MAYAN CACAO | BARRIECITO
. 4
3RD
ﬁ ELIZABETH SOLIS
' MAYAN BEE

§ ELIU BRICENO

1ST

@ MANUEL BALAM
: BARRIECITO

A




RESENAS QUE INSPIRAN

ITSJOLIE & 5 & & ¢

CHICHEN ITZA RUINS - A WONDER
OF THE WORLD

El tour fue hace pocos dias y estuvo guiado por
Manny, quien destaco por ser divertido, energético
y contar con amplia experiencia sobre las ruinas.
Brindd informacion interesante, respondid
preguntas, buscé mantener al grupo en zonas con
sombra y apoyd con fotografias. Ademas, ayudd a
localizar a visitantes que se separaron del grupo.
Aunqgue el tiempo de exploracion es limitado, la
experiencia fue completa y valié la pena para
conocer una de las siete maravillas del mundo.

| T }k T4

MAYANCACAO-CHOCOLATE &
MARGARITA WORKSHOP

La experiencia fue divertida, educativa e
interactiva, permitiendo a los visitantes crear
chocolate y preparar una bebida. Angel destacé
como un excelente guia, logrando una
experiencia memorable que los visitantes
volverian a disfrutar.

www.aviomarintranet.com

C.JONES

LUCHA LIBRE: WRESTLING SHOW
WITH BACKSTAGE PASS

Hemos hecho muchisimos cruceros y excursiones
con Carnival a lo largo de los anos, pero esta
experiencia esta probablemente entre las tres
mejores. Es cierto que ya soy aficionado a la lucha
libre, pero creo que incluso los aficionados
ocasionales disfrutarian de esto. Habia muchisima
energia y me encanté cémo los luchadores
interactuaban con el publico. jEs una actividad

imprescindible!

LISABORIBEO

THE MAYAN BEESANCTUARY

La visita al santuario de abejas fue una
experiencia agradable y educativa. Los
visitantes aprendieron sobre la historia maya y
los diferentes tipos de abejas. Elizabeth destacd
COMO una guia amable e informativa.



SECCION DEDICADA A
RECU Rso QUIENES SE UNIERON A
H U M AN OS NUESTRA FAMILIA EN JULIO

NUEVOS INGRESOS

PUERTO LARA ALVARO MANUEL ARANA NAVARRETE ANGEL GUSTAVO CHUC RAMIREZ CHRISTIAN GABRIEL

A it

CORPORATIVO

COZUMEL
COZUMEL COSTAMAYA MOTORIZADOS
CASANO
BOTE GARCIA GENARO ANTONIO  CANCHE CIME MARIELA GUADALUPE ASAN (‘;’SA"I;'XESQESUSANA

COMPRAS BARRIECITO BARRIECITO

MAZZA CAMPOS JUAN ANTONIO CHAVEZ SANCHEZ BILLY

BARRIECITO THE MAYAN CACAO
COMPANY
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BARRIECITO

GODOY BRUNO
BARRACURA

UICAB DAFNE
CORPORATIVO COZUMEL

NURNEZ JESUS
COSTA MAYA

PACHECO RAUL
OPERACIONES COZUMEL
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GARCIA LUIS
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BARRIECITO

CANUL ZULEYMA
CONTABILIDAD

LIZAMA CARLOS
BARRIECITO

GONZALEZ JORGE
BARRIECITO

EROSA HUMBERTO

= COMPRAS

MIRANDA RUSSELL
MAYAN BEE

POOL ANA
MAYAN CACAO

BRICENO CESAR

MAYAN CACAO
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ESTE ESPACIO ES HECHO PORTI Y
PARA TI

ENVIANOS TUS INICIATIVAS
SUSTENTABLES AL CORREO:

SUSTAINABILITY@AVIOMAR.COM.MX
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